
 
 

Rapport d’activité
2025

 
 



Porte-parole  officielle des familles Sommaire

Experte de leurs 
réalités de vie

Services aux familles

Animatrice associative

Edito de la présidente4

La pépinière de nounous29

Services généraux - Courrier51

   Point Conseil Budget

6

33

Raison d’être9

J’NOVA36

Organigramme14

Itia37

Les faits marquants22

Protection des mineurs45

2025 : l’UDAF s’engage 
dans la RSO

16

PJM : présentation du service40

PJM : les chiffres-clés41

Centre de ressources et de 
soutien pour les aidants 
Plateforme de répit

26

RH : présentation du service48

Nos membres19

Comptabilité tutélaire & 
conseil patrimonial

43

Actions Enfance Famille 
Parentalité

28

Comptabilité générale
Fonds de solidarité logement

50

Edito de la directrice générale5

Les 80 ans8

Accompagnement social 
lié au logement

34

La gouvernance associative12

Domaines d’activité15

24

46

Focus sur la représentation 
familiale

18

Service conseil juridique42

UDAF Médiation27

RH : Les chiffres-clés49

Les comptes 202520

E’SAM 4944

Écluse30

Informatique

Commission de réflexion 
éthique - Participation des 
usagers

52

55

Résidences Accueil31

Communication53

MJAGBF32

Qualité

CSE

54

56

	 Sommaire : pôle famille, 	
	 logement, solidarités

	 Sommaire : l’association

	 Sommaire : PJM

        Sommaire : Pôle Ressources



4 5

« Pour que chaque 
famille trouve des 
réponses à ses besoins » 

« Trouver des solutions 
adaptées et faire preuve 
de ténacité dans de 
nombreuses situations » 

Marie-Josée Doucet,
présidente de l’UDAF de Maine-et-Loire Malika Glanny, 

directrice générale de l’UDAF de Maine-et-Loire

En 2025, notre UDAF a fêté ses 80 ans – un anniversaire bien plus qu’un 
symbole. Ce n’est pas seulement l’occasion de célébrer un passé riche, 
c’est aussi l’opportunité de réaffirmer notre engagement pour l’avenir. 
Oui, nous cumulons 80 ans d’expérience, d’expertise et de combat au 

service des familles. Loin d’être un frein, cette expérience est le socle sur lequel 
nous bâtissons des solutions audacieuses et solidaires, afin qu’aucune famille 
ne reste sans réponse.

Aujourd’hui, plus que jamais, les familles affrontent des difficultés 
économiques croissantes : inflation, budgets serrés, crise du logement, et 
des questionnements légitimes sur l’avenir de leurs enfants. Si le désir d’être 
parent demeure intact, la baisse de la fécondité révèle des inquiétudes face à 
un contexte financier incertain. Face à la perte d’autonomie et au handicap, les 
proches se retrouvent souvent en première ligne, sans toujours se reconnaître 
dans le rôle d’aidant. 

Notre rôle est aussi de les identifier, de les informer, et de leur permettre de 
solliciter le soutien dont ils ont besoin. Ces réalités, nous les connaissons, 
nous les portons dans les instances où nous siégeons, et nous les traduisons 
en actions concrètes.

Car ces 80 ans, s’ils sont une fierté, sont aussi une responsabilité : celle de 
poursuivre l’innovation, de développer des actions adaptées aux réalités 
changeantes des territoires, et de promouvoir une représentation familiale 
active. Que ce soit pour soutenir, alerter sur les conséquences de l’inflation, ou 
défendre des politiques familiales ambitieuses, nous agissons avec audace et 
solidarité, forts de nos valeurs et de la force de notre réseau, UDAF-URAF-UNAF.
En 2026, nous poursuivrons cette mission — pour que chaque famille trouve 
des réponses à ses besoins, pour que chaque parent puisse envisager l’avenir 
sereinement, et pour que personne ne reste isolé face aux défis.

En 2025, c’est dans le cadre renforcé de notre projet institutionnel, 
de notre démarche qualité et de notre engagement RSO, 
portés par nos administrateurs, que nos professionnels 
ont pu déployer leurs compétences, trouver des solutions 

adaptées et faire preuve de ténacité dans de nombreuses situations.

Sur le terrain, ils innovent, s’adaptent et inventent des réponses audacieuses 
pour accompagner les publics les plus vulnérables. Que ce soit à travers la 
refonte de notre projet de service en protection juridique des majeurs, 
le déploiement d’actions et de plaidoyers en faveur des aidants, la 
mise en place d’actions d’« aller vers » ou encore l’animation de notre 
commission éthique, leurs réalisations sont multiples et variées.

Pourtant, cet engagement se heurte trop souvent à des réalités difficiles : 
manque de moyens, charge administrative croissante, et une reconnaissance 
— financière comme symbolique — qui ne reflète pas toujours l’impact 
de leur travail. Nous le savons, notre secteur traverse une période difficile 
depuis plusieurs années. Mais c’est précisément dans ce contexte que nos 
équipes démontrent chaque jour que leur implication quotidienne auprès 
des plus vulnérables constitue un levier indispensable pour notre société.

En 2026, nous poursuivrons cet engagement au bénéfice de nos missions, 
des publics que nous soutenons et des professionnels qui portent ces actions 
avec conviction. 
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L’association
Depuis 1945, l’Union départementale des associations familiales est le terrain 
d’union et le terrain de l’action de toutes les familles en Maine‑et‑Loire. 
Représentante de 183 associations, elle compte 240 salariés.
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Les 80 ans de l’UDAF 49 
pour l’avenir des familles

« Porter la voix des familles et 
défendre leurs intérêts »

L’Union départementale des associations familiales a célébré 
ses 80 ans lors d’une soirée anniversaire le 4 novembre 2025 au 
tiers‑lieu de l’Esvière, en présence de 150 personnes. 

Pour son anniversaire, l’UDAF avait le désir de placer cette soirée sous 
le signe du futur des familles et célébrer collectivement son action 
historique. Porte-parole officielle des familles dans le département, 
« voix des familles » en Maine‑et‑Loire, l’association a convié à son tour 
des voix qui s’engagent pour les familles dans toutes leurs diversités.

Cette soirée d’anniversaire s’est ainsi ouverte par 
l’enregistrement public de notre émission de radio 
spéciale Familles ça fourmille, réalisée en partenariat 
avec Radio Campus Angers. Autour de trois séquences 
conviant chacune deux invités, nous avons exploré des 
défis pour les familles d’aujourd’hui. 

Benoît Drapeau, directeur de l’association régionale 
des Missions Locales (ARML), et François Escudeiro, 
directeur de la Maison des Adolescents 49 ont ainsi 
évoqué les défis des jeunesses. Nathalie Gilles, directrice de l’action 
sociale de la CAF 49 et Maëva Neethling, psychologue au CIDFF 
ont mis en lumière la situation des familles monoparentales. Aline 
Vignon‑Barrault, professeure de droit à l’Université d’Angers, et Céline 
Le Mercier, responsable de service à Cap Senior & Aidants, ont proposé 
un regard croisé sur le grand âge et la vulnérabilité.

Moment de partage et de fête tourné vers demain, cette soirée 
d’anniversaire a profité de la douceur angevine pour se poursuivre sur 
les terrasses de l’Esvière, au cœur d’Angers. Au fil de la programmation 
éclectique du DJ local Eddy Sco, nous avons partagé les sourires, les 
anecdotes et les échanges autour du gâteau d’anniversaire.  

L’UDAF de Maine‑et‑Loire a formalisé sa raison d’être dans son 
projet institutionnel 2023-2028.

•	 Nous voulons contribuer à l’émergence d’une société solidaire, 
équitable et respectueuse, qui n’exclut personne. Les familles 
dans toutes leurs diversités en sont des composantes essentielles.

•	 À leur écoute pour porter leurs voix et défendre leurs intérêts, 
nous sommes l’Union départementale des associations familiales 
de Maine-et-Loire.

•	 Nous nous appuyons sur la diversité de nos associations 
pour proposer, avec nos partenaires, une offre de services 
complémentaire afin d’accompagner les familles et répondre à leurs 
attentes avec audace, et avec l’engagement de tous.

« Des voix qui 
s’engagent pour les 
familles dans toutes 
leurs diversités »





12 13

La gouvernance associative
en 2025

Marie-Josée Doucet
Présidente
Élue AFR

Serge Ménard 
Trésorier
Élu MFR

Nicole Le Corre
Membre du bureau
Désignée Unafam

Mark Carrel
Vice-président
Désigné AFC

Alain Delaunay
Secrétaire
Désigné
Familles de France

Gilles Maza
Vice-président
Élu CSF

Martine Barbier-Prieur
Trésorière adjointe
Désignée ADMR

Michel Renaud
Membre du bureau
Élu Familles de France

Roselyne Salmon
Vice-présidente
Élue ADMR

Catherine Brunet
Membre du bureau
Désignée CSF

Jean-Claude Guais
Administrateur
Élu AFR

Isabelle Chimier-Delaveau
Administratrice
Élue FAVEC

Catherine Sevin
Administratrice
Élue AFR

Marie-Claude Bodin
Administratrice
Élue AFR

Gérard Pasquier 
Administrateur
Désigné AFR

Denys Fernbach
Administrateur
Désigné Habitat & Humanisme

Thérèse Bazot
Administratrice
Élue AFR

Marie-Loïc Mingot
Administratrice
Désignée ADAPEI 49

Jean-Louis Tiron
Administrateur
Désigné APF France Handicap

Michelle Caron
Administratrice
Désignée FAVEC

Philippe Sauty de 
Chalon
Administrateur
Désigné AFC

Martine Gendron 
Administratrice
Désignée MFR
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Organigramme Domaines d’activité

Marie-Josée Doucet
Présidente

Malika Glanny
Directrice Générale
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Pôle de protection 
juridique
des majeurs 
et des mineurs

Pôle ressources Pôle famille, 
logement, 
solidarités

•	 Lire & Faire Lire
•	 Parentalité numérique
•	 MJAGBF
•	 Médaille de la famille
•	 La pépinière de nounous
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•	 Plateforme de répit et 

d’accompagnement
•	 Centre de ressources et d’aide 

aux aidants

•	 Protection juridique des 
majeurs et des mineurs

•	 Mesure d’accompagnement 
judiciaire

•	 Enquêtes sociales

•	 Accompagnement social lié au 
logement

•	 Résidences accueil
•	 Dispositif Écluse

•	 Points conseil budget
•	 Fonds de solidarité pour le 

logement

•	 J’NOVA
•	 Itia

Parentalité,
enfance et jeunesse

Droit
des familles

Accompagnement
des vulnérabilités

Logement

Consommation
& budget familial

Insertion
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L’UDAF 49 s’engage dans une démarche RSO  

Un projet collectif

Lors de la rédaction du projet institutionnel 2023-2028, une 
orientation stratégique avait été souhaitée par les parties 
prenantes : développer notre engagement et notre impact 
social, sociétal et environnemental ainsi que de nous inscrire 

dans une démarche RSO. En ce sens, nous avons constitué fin 2024 
un groupe de travail représentatif de l’ensemble de l’organisation 
pour suivre la formation proposée par l’agence LUCIE. Il réunissait 
des professionnels de métiers différents, des représentants de 
plusieurs services, un administrateur, des membres du comité 
de direction ainsi qu’un élu du CSE, témoignant de notre volonté 
d’associer largement les équipes et d’inscrire cette démarche dans 
un dialogue social constructif.

2025 : le comité de pilotage
En mars 2025, un comité de pilotage s’est formé et a proposé 
d’officialiser l’engagement dans la RSO via la rédaction d’une lettre 
d’engagement, lettre signée ensuite par la présidente pour les 
membres du Conseil d’administration et par la directrice générale 
pour les salariés.
Fiers de cet engagement, cette lettre a été communiquée auprès 
des parties prenantes et plus particulièrement auprès des salariés 
de l’UDAF 49 afin de les sensibiliser, avec notamment des quiz 
interservices sur les sept thèmes de la RSO.
En 2026, forte de ses valeurs et de son engagement sur le sujet, 
l’UDAF 49 souhaite se faire labelliser afin de mettre en lumière ses 
actions responsables sur le sujet depuis de nombreuses années.

•	 Rédaction 
du projet 
institutionnel

2023

•	 Formation par 
l’agence LUCIE

•	 Définition 
d’une stratégie 
RSO

•	 Premier comité 
de pilotage 
RSO

•	 Sensibilisation 
des équipes par 
des quiz

•	 Rédaction 
de la lettre 
d’engagement •	 Auto-évaluation

•	 Communication 
auprès des parties 
prenantes

Décembre 2024

Janvier 2025

Mars 2025 Octobre 2025

Avril 2025

Janvier 2026

Mai 2025
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L’UDAF 49 mobilisée pour la 
représentation familiale

Les 183 associations et les 
membres associés

En Maine-et-Loire, la représentation familiale portée par l’UDAF 49 permet 
aux familles d’être présentes là où se prennent les décisions qui influencent 
directement leur quotidien. Être représentant familial, ce n’est pas seulement 
siéger dans une instance : c’est porter un regard attentif sur les réalités vécues 
par les familles et rappeler, dans chaque débat, que derrière les dispositifs 
se trouvent des parcours de vie, des fragilités, mais aussi des ressources. 

Soutenir les représentants familiaux
 
L’année 2025 a marqué une étape importante dans le renforcement de 
cet engagement. L’UDAF 49 a mis en place des administrateurs référents, 
membres du conseil d’administration, chargés d’accompagner et de soutenir les 
représentants familiaux dans l’exercice de leurs mandats. Cette initiative vise à 
favoriser les échanges d’expériences, à créer des espaces d’appui et de dialogue et 
à consolider la qualité de la représentation familiale sur l’ensemble du territoire. 
 
Autre enjeu de cette année : le renouvellement des 
instances locales qui interviendra à la suite aux élections 
municipales de 2026, notamment pour l’installation des 
conseils d’administration des CCAS et des CIAS. Ce travail 
d’anticipation a permis d’identifier et de mobiliser de 
nouveaux représentants afin d’assurer la continuité de la 
présence des familles dans ces lieux essentiels de décision 
et de solidarité. Là où se décident les politiques sociales 
locales, la voix des familles doit pouvoir être entendue. 
 
La richesse et la qualité de cette représentation reposent 
également sur l’engagement des associations familiales de l’UDAF 49. Par leur 
présence sur le terrain et leur connaissance fine des réalités vécues par les familles, 
elles constituent un vivier précieux de représentants engagés et compétents. Ces 
associations apportent une expertise essentielle sur des sujets majeurs de la 
vie familiale : l’accompagnement lors des moments de vie difficiles, l’éducation, 
la santé, le handicap, la parentalité ou encore les situations de fragilité sociale. 
 
Les représentants familiaux portent la voix de toutes les familles, mais ils savent 
aussi rappeler une réalité essentielle : les familles se représentent collectivement 
et elles se défendent toujours une par une, dans toute la diversité de leurs histoires 
et de leurs besoins.

2025 a été une année stratégique pour la représentation familiale, avec la 
préparation du renouvellement des représentants des CCAS et la mise en place 
d’administrateurs référents pour soutenir les personnes engagées sur le terrain.

« Porter un regard 
attentif sur les 
réalités vécues par les 
familles »

Fédération
101 associations

Association

Association

Fédération
17 associations

Association

Association

Fédération
2 associations

Association

Membre associé

Fédération
50 associations

Association

Association

Fédération
3 associations

Association

Membre associé

Fédération
2 associations
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Les comptes 2025

Compte de 
résultat (en k€)

Bilan (en k€)

Le choix de la comptabilité analytique
Depuis de nombreuses années, l’UDAF 49 a mis en place une comptabilité analytique. 
Celle-ci permet d’identifier précisément les coûts et les ressources des différentes 
actions menées par l’association. Chaque action dispose de son propre budget et 
de son propre résultat. 

Cette méthode rend compte de l’utilisation des fonds reçus des financeurs dans un 
souci de transparence.

2024

2025

Actif 2024

Produits

Actif 2025

Résultats

Passif 2024

Charges

Passif 2025

13 861 13 935 13 946

-11 373

13 711

Produits de l’exercice 2025
(en k€)

Charges de l’exercice 2025
(en k€)

Principaux 
financeurs
(en k€)

0

2000

4000

6000

8000

10000

12000
Autres financeurs

CD 49

Unaf

ARS

CAF

DDETS

0

3000

6000

9000

12000

15000
Autres produits

Reprise fonds dédiés

Facturation usagers
 et autres

Subventions et DGF

0

3000

6000

9000

12000

15000
Engagement 
fonds dédiés

Exploitation

Structure

Personnel

13935
14761

13946
14388

Créances · 781

Trésorerie 
pour tiers · 2230

Trésorerie
UDAF · 6667

Immobilisations
nettes · 4278

Fonds propres · 3775

Dettes UDAF · 3029

Emprunts · 2713

Dettes 
pour tiers · 2230

Fonds dédiés · 1210

Provisions · 999

Fonds propres · 4141

Dettes UDAF · 3154

Emprunts · 2564

Dettes 
pour tiers · 1724

Provisions · 950
Fonds dédiés · 640Créances · 832

Trésorerie 
pour tiers · 1724

Trésorerie
Udaf · 6519

Immobilisations
nettes · 4098
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Faits marquants

•	 Lancement d’E’SAM.
•	 Lancement du projet de 

service PJM.
•	 Rencontre avec Madame 

Lardeux‑Coiffard, première 
adjointe à la mairie d’Angers 
et présidente du CCAS.

•	 Lancement d’Itia.
•	 Conférence interne sur 

l’intelligence artificielle.
•	 Contribution au schéma 

autonomie du Conseil 
Départemental

•	 Premier COPIL RSO.

•	 Assemblée générale de notre UDAF.
•	 Journée départementale des aidants. 

Février

Mars

Juin

•	 Assemblée 
générale de 
l’URAF.

Avril

•	 Rencontre avec Madame Dabin, présidente 
du Département de Maine‑et‑Loire.

•	 Rencontre avec la direction immigration de 
la Préfecture.

•	 Animation de la première formation 
« PJM » et obtention de notre numéro 
d’agrément.

•	 Participation à la journée régionale dédiée 
aux évaluations de l’HAS, organisée par la 
DREETS.

•	 Participation au village associatif d’APF 
France-Handicap dans le cadre de la semaine 
célébrant les 20 ans de la loi de 2005.

Mai

•	 Journée spéciale PJM pour 
l’ensemble des salariés du 
pôle afin de contribuer au 
projet de service.

•	 Finalisation du plan de 
communication du pôle PJM.

•	 Participation du service 
MJAGBF à la réunion 
plénière de l’Observatoire 
départemental de la protection 
de l’enfance.

Juillet

•	 Signature de la convention CPAM‑UC‑IRSA‑UDAF 49
•	 Participation au comité départemental pour l’emploi de 

Maine‑et‑Loire.
•	 Rencontre entre les opérateurs ASLL, la direction Habitat 

Logement et la MDS du Conseil départemental sur le 
dispositif ASLL.

Septembre

•	 Rencontre des MFR du 
département à l’initiative de la 
fédération départementale des 
MFR.

•	 Participation des deux 
Résidences Accueil aux Semaines 
d’information sur la santé mentale.

Octobre

•	 Accueil de l’assemblée générale du GESTO.
•	 Signature de la nouvelle convention pluriannuelle 

d’objectifs O2R pour J’NOVA.
•	 Rendez-vous de la représentation familiale.
•	 Portes ouvertes de l’antenne de Saumur.

Novembre

•	 Journée nationale des CDCA.
•	 Participation à la rencontre pour 

l’Installation de la conférence territoriale 
de l’autonomie.

•	 Contribution aux ateliers de préparation 
du futur projet territorial de santé 
mentale.

•	 Réalisation de la fresque J’NOVA avec 
le collectif La Douceur.

Décembre

Janvier



26. Centre de ressources
et de soutien pour 
les aidants
Plateforme de répit

30. Écluse

36. J’NOVA

27. UDAF Médiation

28. Actions Enfance
Famille Parentalité

29. La pépinière de 
nounous

31. Résidences Accueil

37. Itia

Action familiale
et solidarités26

Logements adaptés30

Insertion36
Pôle Famille, logement, solidarités
Ce pôle regroupe trois services et une quarantaine de salariés qui proposent 
quotidiennement une offre aux familles. L’activité couvre de multiples domaines 
dans le champ du handicap, de la protection de l’enfance, du logement, de la 
parentalité ou bien encore de l’aide à la gestion budgétaire.

32. Mesure judiciaire 
d’aide à la gestion 
du budget familial

33. Point conseil budget

34. Accompagnement 
social lié au logement

Action sociale32
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Animatrice du site référent aidants49.fr, l’UDAF porte une ligne 
d’écoute dédiée, un soutien personnalisé pour les aidants, une 
programmation thématique pour du répit, mais aussi du soutien 
psychologique et des aides au financement de projets de répit 
dans tout le Maine‑et‑Loire.

150 participants pour la Journée départementale 
des aidants 

La Journée départementale des aidants restera un temps fort de 
2025. Une vingtaine de structures partenaires et 150 personnes 
ont répondu présentes pour participer à une table-ronde sur 
l’auto‑détermination, ainsi qu’aux ateliers. Cet événement a été 
nourri de très nombreux témoignages ainsi que des expertises des 
invités professionnels et des aidants. 

En 2025, la plateforme a également étendu son activité et propose 
avec ses partenaires des actions spécifiques sur les territoires du 
Saumurois et des Mauges, en plus d’Angers. 

La Caisse d’allocations familiales, nouveau 
financeur 

La CAF rejoint les partenaires financeurs de la plateforme à partir 
de 2025, en complémentarité de l’ARS et du Conseil départemental. 
Le centre de ressources est soutenu financièrement par le Conseil 
départemental et la Ville d’Angers. 

Engagée historiquement dans le soutien aux aidants aux 
côtés de son réseau de partenaires, l’UDAF 49 anime un 
centre de ressources pour les aidants et une plateforme de 
répit en Maine‑et‑Loire.

Centre de 
ressources &  
de soutien  
pour les aidants
-
Plateforme de 
répit

Action familiale
et solidarités

participations aux 
actions collectives 
proposées par la 
plateforme

heures de soutien 
psychologique 
financées

participants aux 
événements de la Journée 
nationale des aidants

411

257

645

Créer collectivement la nouvelle stratégie de 
communication

En 2025, UDAF Médiation a mené une réflexion sur sa stratégie de 
communication. Positionnement, choix des outils, harmonisation 
des messages pour les partenaires et les publics, plusieurs axes 
ont été au coeur d’un travail collectif pour affirmer les valeurs, 
les missions et l’identité des actions. Ce processus aboutit à un 
nouveau socle commun partagé par l’équipe ainsi qu’à de futurs 
supports pour valoriser la médiation auprès d’un plus large public. 

Conformément à notre conventionnement avec la Caisse 
d’allocations familiales, notre action s’inscrit dans le respect de son 
référentiel. Dans ce cadre, l’équipe de médiateurs a saisi l’occasion 
de réinterroger ses pratiques concernant l’intervention en contexte 
de violences intrafamiliales, sujet déjà abordé mais nécessitant une 
attention renouvelée.

Cette réflexion s’appuie sur les situations rencontrées, les temps 
d’analyse de pratique ainsi que sur des échanges avec d’autres 
services de médiation. Aligné sur les préconisations de l’UNAF et 
de la Fédération nationale de la médiation et des espaces familiaux 
(FENAMEF), ce travail aboutira en 2026 à une note institutionnelle 
définissant notre cadre d’intervention en contexte de violences 
intrafamiliales. Elle intégrera les enseignements tirés des pratiques 
et la variété des situations observées sur le terrain.

S’écouter, se parler, s’accorder : UDAF Médiation accueille 
les familles pour apaiser les conflits et tenter de trouver 
des solutions communes.

Udaf 
Médiation

Action familiale
et solidarités

processus de 
médiation familiale

personnes reçues 
dans le cadre de la 
Recherche d’accord 
parental

épisodes de 
l’émission de radio 
Familles ça fourmille 
sur Radio Campus 
Angers

71 

404

9
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La pépinière de nounous est un réseau de proximité pour de la garde 
ponctuelle d’enfants, afin de faciliter le retour ou l’accès à l’emploi 
des parents en milieu rural. Elle réunit des personnes volontaires 
qualifiées ou expérimentées accompagnées par l’UDAF 49, pour 
agir sur des créneaux courts et dans un rayon de 10 kilomètres 
autour de chez elles. Cette action est proposée dans le cadre du 
dispositif Itia, service de remobilisation des plus de 25 ans porté par 
notre association. (voir page 37)	  

Rencontrer les partenaires 

L’année 2025 a été consacrée au lancement du projet et à la 
rencontre avec les partenaires dans les quatre territoires ciblés par 
l’opération : Baugeois, Douessin, Saumurois, Segréen. En parallèle 
de l’élaboration de tous les documents et de toutes les procédures 
structurant le dispositif, la campagne de communication a été 
lancée afin de constituer un premier groupe de bénévoles couvrant 
tous les territoires.

Préfigurer un comité de suivi 

Fin 2025, l’UDAF 49 a réuni l’ensemble des partenaires rencontrés 
et associés à la démarche pour préfigurer une instance pour le 
suivi de projet, avec notamment la Caisse d’allocations familiales 
et le Conseil départemental. L’association a eu le plaisir d’accueillir 
Chrystèle Marionneau, commissaire à la lutte contre la pauvreté. 

Avec la pépinière de nounous, l’UDAF 49 agit pour que 
parentalité et ruralité soient pleinement prises en compte 
lorsqu’il est question de favoriser le retour à l’emploi.

La pépinière 
de nounous

Action familiale
et solidarités
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de subventions 
d’investissement 
obtenus pour l’achat 
et l’aménagement du 
bus.

bénévoles engagés 
dans Lire & Faire Lire

c’est le nombre de 
groupes de travail 
« Parentalité » auxquels 
l’Udaf participe.

106 500 €

150

4

Un bus solidaire et de proximité avec APF France 
Handicap 

En 2025, l’UDAF 49 et l’APF France Handicap ont préparé l’arrivée 
du bus solidaire Soline. Il vise à répondre à un besoin de proximité, 
qui est aussi un défi pour la ruralité : le renforcement de l’accès aux 
services et l’accès aux droits dans l’accompagnement social, familial 
et médico-social pour les familles. Lieu mobile de rencontres, Soline 
doit valoriser les activités des deux partenaires, mais aussi celles de 
toutes les associations familiales du réseau de l’UDAF 49 ainsi que 
les services de proximité portés par les acteurs locaux. 

Lire & Faire Lire fête ses 25 ans ! 

Lire & Faire Lire, action menée conjointement en Maine-et-Loire 
par l’UDAF 49 et la FOL 49 – Ligue de l’Enseignement, fête ses 25 
ans en 2025. À cette occasion, le dispositif reçoit 3 500 € des 
caisses locales du Crédit Agricole dans le cadre de l’opération 
« Automne solidaire ». Ce don sert à former les 150 bénévoles 
engagés. L’année anniversaire a également été fêtée en Pays de la 
Loire le 3 juillet au château de la Turmelière à Liré, en présence de 
200 bénévoles. Lire & Faire Lire concerne 100 structures locales et 
permet à plus de 13 500 enfants chaque année d’explorer des univers 
littéraires variés, ouvre des portes sur l’imaginaire et participe à la 
lutte contre l’illettrisme. 

Les Actions enfance famille parentalité regroupent une 
variété d’initiatives portées par l’UDAF et ses partenaires 
avec l’objectif commun d’agir pour les familles dans toutes 
leurs diversités.

Actions 
Enfance
Famille 
Parentalité

Action familiale
et solidarités
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Co-porté par Angers Loire Habitat, le CESAME, l’UNAFAM et l’UDAF, 
Écluse promeut l’accès à une vie active et sociale pour les personnes 
hospitalisées en psychiatrie au long cours qui souhaitent accéder à 
un logement accompagné, dans une perspective de parcours vers un 
logement autonome. Grâce à Écluse, 9 174 jours d’hospitalisation 
ont été évités en 2025. 24 personnes ont été concernées par ce 
dispositif. 

La mise en place de l’accueil temporaire 

La mise en place de l’accueil temporaire est une nouveauté 
de l’année. Elle vient compléter l’offre existante. Cette modalité 
innovante répond à des situations à l’interface entre l’hospitalisation 
et le logement accompagné, dans une logique d’évaluation, de 
stabilisation et de préparation des orientations. 

Une année engagée dans la communication

2025 a également été une année riche en matière de communication 
et de lisibilité du dispositif sur le territoire, avec l’organisation de 
portes ouvertes, la participation à des événements partenariaux et 
la diffusion de nouveaux supports de communication en papier et en 
vidéo. Dans cette même dynamique, l’équipe a participé au Village 
Santé Mentale, dans le cadre des Semaines d’information sur la santé 
mentale (SISM). 

Écluse connaît un bon développement avec des nouveautés 
et un engagement fort dans la communication. Ce dispositif 
innovant au service des personnes en situation de handicap 
psychique est une alternative à l’hospitalisation prolongée.   

Écluse
Logements 
adaptés

jours d’hospitalisation 
évités grâce au 
dispositif

places dans le 
dispositif

mois de séjour en 
moyenne pour
les personnes présentes

9 174

11

18 à 20

Les Semaines d’information sur la santé mentale (SISM) ont mobilisé 
les équipes des résidences, qui ont souhaité faire connaître l’habitat 
accompagné, valoriser la parole des résidents et contribuer à la lutte 
contre les représentations associées au handicap psychique. 

À Angers, une exposition et le Village Santé 
Mentale

En octobre 2025, l’équipe de la résidence accueil a participé au 
Village Santé Mentale. Ce temps fort a été une belle opportunité 
pour mettre en lumière l’habitat accompagné et les parcours des 
personnes accueillies, tout en échangeant de manière rapprochée 
avec nos partenaires. Dans la continuité, l’exposition photographique 
Mon intérieur a été présentée dans les locaux de PODELIHA, pour 
illustrer la diversité des manières de vivre en résidence accueil. 
 
À Saumur, des temps forts dans la ville

La résidence Antoine d’Aure a installé une exposition intitulée 
Vivre ensemble, histoires en image dans deux lieux stratégiques du 
territoire : le hall de l’hôpital de Saumur et le campus universitaire. 
En complément, un temps d’échange animé par une conteuse 
a été organisé au sein de la résidence. Il a rassemblé habitants, 
professionnels et acteurs locaux. Ce moment chaleureux et très 
participatif a valorisé la parole des résidents et renforcé leur place 
au cœur du dispositif en créant un véritable espace de rencontre. 

Les résidences associent logements privatifs et espaces 
collectifs. Présentes à Angers et Saumur, elles accueillent 
sans limitation de durée des adultes présentant un 
handicap psychique stabilisé.

Résidences 
Accueil

Logements 
adaptés

c’est le taux 
d’occupation des 
résidences accueil.

personnes accueillies 
depuis le lancement

16 femmes et 37 hommes 
habitent dans les deux 
résidences accueil.

98 %

20
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Avec ses 80 ans en 2025, l’UDAF 49 célébrait aussi l’anniversaire 
de la MJAGBF, créée à la naissance de l’Union départementale 
des associations familiales. L’association, unique opérateur en 
Maine‑et‑Loire, a reçu 46 nouvelles mesures en 2025 et continue 
d’agir pour la protection de l’enfance.

Un livret d’accueil pour toutes et tous 

En 2025, le service a réécrit son livret d’accueil, en langage clair et 
accessible au plus grand nombre. Les équipes se sont engagées 
sur le terrain pour inviter une dizaine de familles à réfléchir avec 
les professionnelles sur la forme, les contenus et les attendus 
de ce document qui accompagne l’ouverture de la mesure. Cette 
participation des usagers valorise le lien avec les familles et la 
mission de proximité de l’association.

Intervenir pour former les futurs professionnels 

L’UDAF 49 est mobilisée pour la formation des étudiants et des futurs 
professionnels dans son département. Ainsi, plusieurs délégués 
aux prestations familiales sont intervenus dans les promotions de 
Techniciens de l’intervention sociale et familiale (TISF) au Centre de 
formation et de recherche à la relation d’aide et de soins (CEFRAS), 
ainsi que pour les étudiants en première année d’assistant de service 
social à l’Association régionale pour l’institut de formation en travail 
social (ARIFTS), à Angers. 

L’UDAF est désignée par le juge des enfants afin de percevoir 
les prestations familiales à la place des familles, mettre en 
place un accompagnement social, budgétaire et éducatif et 
favoriser un retour à l’autonomie.

Mesure 
judiciaire d’aide 
à la gestion du 
budget familial

Action sociale

familles 
accompagnées

enfants concernés

des foyers sont 
des familles 
monoparentales.

des fins de mesure 
concernent une 
reprise d’autonomie 
de la famille 
(+20 points par 
rapport à 2020).

228 

684

63%

53 %

Présents dans les France Services, les maisons de quartier ou 
les relais mairie, les PCB sont des lieux ouverts à toutes et à 
tous. Ils garantissent des conseils gratuits et personnalisés.

Affirmer le travail de partenariat 

En 2025, le Point conseil budget a ouvert un nouveau lieu 
de permanence au Lion d’Angers, pour une demi-journée par 
mois. Les professionnels du PCB, par ailleurs engagés dans une 
démarche partenariale, ont présenté le dispositif au Carif‑Oref 
lors d’un webinaire créé pour l’occasion. L’objectif a été de 
partager des conseils et des outils pour aborder la question 
du budget lorsqu’elle devient un frein à la reprise d’un emploi. 

Développer la Semaine de l’éducation financière 

Cette année marque aussi la seconde édition de la semaine 
de l’Educfi, en partenariat avec les autres opérateurs PCB que 
sont la fédération Familles Rurales et la CLCV, ainsi qu’avec 
le service d’éducation financière de la Banque de France. 
9 animations ont été proposées. Elles ont rassemblé 178 
personnes. Au programme : trucs et astuces de consommation, 
prévention des arnaques, jeu d’éducation financière, information 
sur les assurances ou sur les crédits. 

Le Point conseil budget (PCB) est là pour répondre aux 
questions liées à l’argent, à la banque ou aux finances et 
identifier des solutions en cas de situation budgétaire 
difficile.

Point conseil
budget

Action sociale

personnes accueillies 
sur nos permanences 

des personnes 
rencontrées vivent 
seules, avec ou sans 
enfant à charge.

Accompagnements 
à la procédure de 
surendettement

175

70 %
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Informer et communiquer sur la mesure 

En 2025, le service s’est notamment centré sur des actions de 
communication. Ainsi, les équipes de l’Accompagnement social lié 
au logement (ASLL) et des résidences accueil se sont réunies pour 
proposer un nouvel outil à destination des publics accompagnés. Les 
professionnels ont créé une fiche pratique portant sur l’entretien 
du logement. Cette fiche se veut être un guide à destination de 
personnes qui ont besoin de repères dans les tâches du quotidien 
au domicile. 

Travail continu pour accompagner les publics 
internationaux 

L’équipe de l’ASLL engage plusieurs actions ciblées pour soutenir 
l’accueil des publics internationaux. Actrice d’un projet de 
convention de partenariat avec l’association Trad libre sur le sujet 
de l’interprétariat, l’UDAF 49 a aussi mobilisé ses compétences 
en interne pour créer un répertoire de ressources et de contacts 
afin de fluidifier et faciliter l’action des professionnels. Nous avons 
également rencontré en mai 2025 la direction de l’immigration de 
la préfecture de Maine-et-Loire au sujet du règlement sur le droit 
au séjour. 

L’ASLL est présent sur les territoires d’Angers et de 
son agglomération, ainsi que dans le nord-ouest du 
département. Les professionnels interviennent pour l’accès 
ou le maintien dans le logement, ou pour un relogement.

Accompagnement
social lié 
au logement

Action sociale

Ménages accompagnés 
en 2025

des ménages 
accompagnés font 
partie de la population 
active.

des personnes 
accompagnées vivent 
seules.

des mesures visent 
au maintien dans le 
logement.

169

54 %

50 %

41 %
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Porté par l’UDAF 49, J’NOVA est un projet de consortium qui associe 
AFODIL pour les enjeux de mobilité et Habitat Jeunes David d’Angers 
pour les questions de logement. L’accompagnement des jeunes 
repose sur la complémentarité des équipes : référents de parcours, 
conseillers logement et mobilité travaillent main dans la main avec 
les Missions locales pour offrir un suivi cohérent et adapté à chacun. 
Grâce à cette approche collaborative, chaque jeune a pu avancer 
dans son parcours.

Année de transition pour J’NOVA 

Après trois années d’expérimentation, J’NOVA est lauréat de 
l’appel à manifestation d’intérêt « Offre de repérage et de 
remobilisation » (O2R). Cette confiance accordée au projet permet 
de poursuivre l’accompagnement engagé et souligne le travail 
collectif mené au service des jeunes les plus éloignés.

Des fresques sur les murs de l’UDAF 49 

Pour favoriser le vivre-ensemble et la créativité, J’NOVA a invité 
des jeunes bénéficiaires et le collectif artistique La Douceur à une 
semaine de résidence participative. Objectif : créer trois grandes 
fresques murales autour des valeurs de soutien, de protection, 
de lien et de transmission. Ces créations sont désormais sur les 
murs du siège de l’UDAF à Angers et forment un triptyque qui relie 
symboliquement les bâtiments.

J’NOVA soutient les parcours des jeunes en rupture de 
16 à 25 ans (et jusqu’à 29 ans lorsqu’ils sont en situation 
de handicap). 

J’NOVA

Insertion

nouveaux jeunes 
repérés et accompagnés 
en 2025

jeunes accompagnés 
depuis trois ans

ont signé un Contrat
engagement jeune en 
2025.

100

200
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Accès aux droits, mobilité, santé, garde d’enfants, parentalité, 
budget  : l’équipe d’Itia agit à la croisée de plusieurs dimensions 
et dans une démarche individualisée avec les bénéficiaires. Dédié 
aux personnes de plus de 25 ans et sans‑emploi, Itia agit dans le 
quotidien et pour la reprise du parcours professionnel, avec trois 
grandes missions : repérer, remobiliser et coordonner. 

2025 : 150 rencontres partenariales 

Le déploiement de l’activité s’est concentré sur les territoires ruraux 
de l’est et de l’ouest du département : l’équipe se rend au domicile des 
bénéficiaires pour écouter, comprendre leurs besoins et coconstruire 
un parcours, en prenant en compte les freins périphériques et les 
contraintes du quotidien. 

150 rencontres partenariales ont été menées en 2025. Le service 
a rapidement été accueilli positivement par les nombreux 
partenaires locaux comme les France Services, Les Restos du Cœur, 
les CCAS, France Travail, les centres sociaux. Ces collaborations ont 
permis de construire un maillage solide sur les territoires, favorisant 
l’inclusion et la participation active des adultes accompagnés, dans 
un suivi concret et humain. 

L’année 2025 voit le lancement d’Itia, service de 
remobilisation des plus de 25 ans, porté par l’UDAF de 
Maine-et-Loire et construit en partenariat avec AFODIL, 
ALIA et le CIDFF. 

ITIA

Insertion

sollicitations du 
service

personnes 
accompagnées par Itia

145

68



Pôle de protection des majeurs
et des mineurs
Le pôle PJM regroupe l’ensemble des services dédiés à la protection des personnes 
vulnérables. Il compte 150 salariés à Angers, Cholet et Saumur. 

40. Présentation du 
service

41. Chiffres-clés
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E’SAM 4944

Comptabilité
tutélaire & 
conseil patrimonial

43

Protection des 
mineurs

45
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2025 : Construire le futur projet de service 
du pôle PJM 

2025 est l’année de la réécriture du projet de service pour le pôle 
PJM. Ce chantier prospectif et collectif est réalisé en partenariat 
avec le Centre régional d’études d’actions et d’informations (CREAI). 
Il implique une large consultation des salariés et des usagers, tout 
en réinterrogeant les pratiques professionnelles et en analysant les 
enseignements de la récente évaluation de la Haute Autorité de 
Santé (HAS). Dans ce cadre, une journée temps fort avec l’ensemble 
des professionnels a notamment été organisée le 3 juillet. 

Encourager la participation des usagers 

Les antennes de la protection juridique des majeurs se mobilisent 
sur le territoire pour créer des temps dédiés à la participation des 
usagers de l’UDAF. À Saumur, Cholet, Segré et Angers, les équipes 
ont proposé des portes ouvertes pour encourager le dialogue et 
mettre en lumière le quotidien des professionnels, des rencontres 
pour parler de la mesure de protection, ou encore un café participatif 
sur la thématique du logement. Plus de 80 personnes ont été 
associées à ces moments créés et portés par les équipes de la PJM.

L’UDAF exerce des mesures de protection des majeurs suite 
à une décision du juge  des contentieux de la protection. Les 
personnes sont suivies en domicile et en établissement. 

Protection
juridique
des majeurs 

Pôle de protection des 
majeurs et des mineurs

c’est le nombre de 
majeurs suivis à 
l’UDAF 49. 
4364 sont suivis par 
les antennes, 38 
dépendent d’autres 
services.

4 402

71 % concernent 
des mesures à 
domicile. 29 % sont 
en établissement.

Répartition des mesures 
par âge des personnes 
suivies (en %)

Répartition des mesures 
par ancienneté (en %)

Nombre de 
mesures 
par antenne

Antennes 
établissements

Antennes 
angevines

1912 1177

Antenne de 
Saumur

553Antenne de
Cholet

722
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Expertise juridique pour les mandataires, formations spécialisées, 
suivi de situations juridiques complexes figurent parmi les 
principales activités du service. En relation directe avec les 
professionnels du pôle PJM, il mène également des missions 
spécifiques auprès de personnes sous mesures de protection 
exercées par l’entourage ou une autre association, dans le cadre de 
curatelles ou de tutelles ad hoc. Elles concernent surtout des actes 
juridiques comme des successions ou de la gestion de patrimoine. 

Un diagnostic pour le futur du service

En 2025, le service connaît une transition, avec un changement de 
responsable et une phase de diagnostic. Comprendre les besoins en 
interne et en externe, étudier les fonctionnements d’autres services 
en région et au local, positionner le service en relation avec les 
besoins des professionnels font partie des grands enjeux de cette 
étape. 

Terminé en décembre 2025, ce diagnostic permet de valider une piste 
d’étude à déployer en 2026. Elle vise à renforcer le rôle d’expertise 
des professionnels sur les questions juridiques, patrimoniales et 
de gestion immobilière pour le pôle PJM. 

Le service agit pour le pôle de la protection juridique des 
mineurs et des majeurs et directement auprès des usagers 
de l’UDAF 49. Il apporte son expertise sur l’ensemble des 
situations rencontrées par les professionnels.

Service 
conseil
juridique

Pôle de protection des 
majeurs et des mineurs

interventions du 
service sur les dossiers 
des majeurs protégés

des sollicitations 
concernent des 
successions.

missions particulières 
exercées par les 
conseillères : curatelles et 
tutelles ad’hoc, curatelle 
adjoint

478

40 %

46

42

Les comptables formalisent les dossiers des personnes protégées. 
Ceci inclut l’enregistrement des comptes de fonctionnement 
et la mise à disposition des comptes épargne. Ils effectuent les 
rapprochements bancaires, l’indexation des relevés de comptes et 
des factures. 

Placer l’argent dans l’intérêt des personnes 
protégées 

L’UDAF 49 propose également des solutions de placement aux 
personnes protégées pour les fonds provenant de succession, de 
ventes immobilières ou d’excédents de trésorerie. En 2025, ces 
placements représentent un montant de 7,5 millions d’euros. 

Notre conseil patrimonial effectue des analyses approfondies et 
sollicite des banques et des assurances pour obtenir des propositions 
de placement. Elles sont ensuite présentées aux personnes protégées 
pour accord, ou soumises à l’approbation du juge des tutelles. 

Sécuriser les procédures de gestion 

Nous travaillons en étroite collaboration avec des partenaires 
bancaires avec lesquels nous avons signé des conventions afin 
de définir et sécuriser nos procédures de gestion. Ces conventions 
permettent d’harmoniser les pratiques, de fiabiliser les opérations et 
de garantir un cadre de fonctionnement conforme aux obligations 
réglementaires. 

Le service de comptabilité tutélaire et du conseil patrimonial 
prend en charge les opérations bancaires des comptes des 
majeurs protégés.

Comptabilité
tutélaire
& conseil
patrimonial

Pôle de protection des 
majeurs et des mineurs

c’est le nombre de 
factures indexées.

c’est le nombre de 
relevés bancaires 
indexés.

112 193

108 402
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Intervenir dans les situations «  complexes  » génératrices de 
ruptures de parcours, d’isolement professionnel et de risques pour 
les personnes protégées comme pour les professionnels, voici la 
mission d’E’SAM 49. 

Innover pour répondre à l’augmentation des 
complexités 

E’SAM 49 est fondée sur les principes d’accompagnement entre 
professionnels, de coopération territoriale et de pluridisciplinarité. 
L’action repose sur l’intervention de professionnels expérimentés 
issus du champ social, du médico-social et de la protection juridique, 
mobilisés en appui et en binôme avec les mandataires judiciaires, 
afin de favoriser la recherche de solutions, la coordination des 
acteurs et la prévention des ruptures de parcours. 

Structurer le service en Maine-et-Loire 

L’année 2025 a constitué une année de lancement et de structuration 
du service. Les actions prioritaires ont été la mise en place de l’équipe, 
l’organisation des modalités d’intervention, le développement 
des partenariats et l’accompagnement des premières situations 
complexes identifiées en Maine-et-Loire. Cette phase de déploiement 
a permis de poser les bases d’un service opérationnel, reconnu par 
les professionnels et inscrit dans les orientations nationales et 
régionales en matière de protection juridique des majeurs. 

2025 correspond au lancement d’E’SAM 49, nouveau service 
innovant dédié au soutien de l’activité des mandataires du 
département qui rencontrent des situations « complexes ».

E’SAM 49
Pôle de protection des 
majeurs et des mineurs

sollicitations pour 
la première année 
d’exercice

des sollicitations 
concernent Angers et 
son agglomération.

concernent des 
problématiques liées 
au logement.

131

70 % 

45 %
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Les missions auprès des mineurs concernent deux grandes catégories 
d’action. La première regroupe les procédures civiles et pénales pour 
représenter les intérêts des mineurs, lorsque le représentant légal 
ne peut le faire. L’ensemble des gestions de biens ou de patrimoine 
compose la seconde catégorie. Celle-ci peut se faire en partie (ad 
hoc gestion) ou en totalité, par la tutelle aux biens.  

Les procédures civiles en hausse 

Notre mission est de veiller à une vraie prise en compte de la 
parole de l’enfant et de ses droits. Un travail de terrain qui se fait 
en le rencontrant et en le représentant, dans des contextes où 
les représentants légaux ne peuvent pas le faire. Notre service 
constate une hausse significative des procédures civiles ces quatre 
dernières années : en particulier sur le délaissement parental et la 
demande de retrait d’autorité parentale. Des procédures souvent 
à la demande du Conseil départemental, lorsque le mineur a une 
mesure de placement. 

Stabilité pour l’ad hoc gestion 

Missionné sur des points très précis de gestion pour le patrimoine 
des mineurs, notre service agit dans le cadre de successions, de 
gestion de fonds recouvrés après une procédure pénale dont un 
mineur est victime, mais aussi de ventes immobilières. Ce pan de 
l’activité connaît une stabilité en 2025. 

La défense des intérêts des mineurs fait partie des missions 
de l’UDAF 49. L’association agit dans le cadre de procédures 
judiciaires et pour la gestion des biens et du patrimoine.

Protection des 
mineurs

Pôle de protection des 
majeurs et des mineurs

mineurs accompagnés 
dans le cadre des 
mesures de protection

mandats 
administrateurs 
ad’hoc, dont 53 en 
retrait d’autorité 
parentale

mineurs bénéficient d’une 
mesure ad’hoc gestion.

263

116

77

45



Pôle Ressources
Le pôle ressources travaille pour l’ensemble des services : il veille au bon 
fonctionnement des activités de l’association et accompagne les équipes 
opérationnelles dans leurs activités quotidiennes. 

48. Présentation
du service

49. Chiffres-clés
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Humaines48
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Fonds de solidarité
logement

50

Services généraux
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Pour la reconnaissance des salariés 

Les salariés font l’UDAF 49. C’est pourquoi, tout au long de l’année, 
le service RH se mobilise pour créer des temps forts. En 2025, 
l’association a créé une célébration de ses nouveaux diplômés (CNC, 
apprentis, VAE, etc.) et a proposé le premier UDAF’EST, pour mettre à 
l’honneur l’engagement de professionnels présents dans l’association 
depuis dix ans, vingt ans ou même trente ans. Ces collègues ont 
pour certains consacré une vie professionnelle entière à l’Union 
départementale : il nous semblait fondamental de leur apporter 
un temps de reconnaissance.  Ces salariés impliqués depuis 
ces nombreuses années sont aujourd’hui la mémoire de notre 
association, ceux qui transmettent ses valeurs et ses compétences.

Autre création collective de cette année, la journée d’accueil des 
nouveaux arrivants. Interactive et ludique, elle associe des vidéos, 
des interviews croisées, un jeu de piste, un quiz, pour découvrir les 
services de l’association. 

Devenir centre de formation

En 2025, l’UDAF est devenue centre de formation et a obtenu son 
numéro d’agrément. L’association a accompagné la montée en 
compétence de deux professionnelles, qui ont validé leur certification 
en qualité de formatrices sur les volets conception et animation de 
formation. (voir encadré).

Engagé dans la Qualité de Vie au Travail, le service RH 
accompagne les parcours professionnels et soutient des 
démarches innovantes pour la formation et la montée en 
compétences des 240 salariés de l’association.

Ressources
humaines

Pôle ressources

l’ancienneté moyenne 
des salariés de l’UDAF

c’est l’âge moyen des 
salariés de l’UDAF.

des salariés travaillent
à temps partiel.

salariés ont choisi le 
télétravail.

9,5 ans

43 ans

29 %

203

Répartition du personnel

Nature des emplois de 
l’association (en %)

Répartition des salariés 
par âge (en nombre)

Cadres

Administratifs

Intervenants sociaux

L’UDAF 49, centre de formation
En devenant centre de formation, l’UDAF affirme le souhait de partager son expertise avec ses 
partenaires. La première action de formation créée en 2025 et intitulée « La protection juridique 
des majeurs : procédure, accompagnement et collaboration avec le mandataire » a été réalisée 
avec le Centre national de la fonction publique territoriale (CNFPT). Elle a accueilli pendant deux 
jours 16 participants. Elle vise à donner les réponses nécessaires sur les contours du mandat et 
invite les personnes en tutelle ou curatelle à témoigner.

Pensée comme innovante, cette formation animée par deux professionnelles certifiées de 
l’UDAF 49 inclut des outils pédagogiques interactifs et variés, ainsi que des témoignages de 
majeurs protégés en vidéo et en présentiel. De nouvelles sessions sont reconduites en 2026, au 
CNFPT et à l’UDAF 49.

Paramédicaux
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Au 1er janvier 2025, le service s’est doté d’un nouveau logiciel de 
comptabilité. Cette évolution a permis à l’équipe d’optimiser ses 
pratiques et de revoir plusieurs procédures internes. La prochaine 
étape, engagée courant 2025, consiste à mettre en place la 
dématérialisation des factures d’achat.

Renforcer les liens avec les services

Le service assure le contrôle du calcul et le recouvrement de la 
participation des majeurs, conformément au barème national 
défini dans le Code de l’action sociale et des familles. Cette mission 
s’appuie sur une collaboration étroite avec le service de la protection 
juridique des majeurs. Afin de soutenir cette démarche, des sessions 
de formation dédiées ont été organisées pour les nouveaux salariés. 

Fonds de solidarité logement

Depuis 2018, le Département de Maine-et-Loire nous confie la 
gestion financière du Fonds de Solidarité pour le Logement (FSL), 
un dispositif public qui aide les personnes en difficulté financière 
à accéder à un logement ou à s’y maintenir en prenant en charge 
une partie des dépenses liées au logement. La collectivité nous 
transmet les notifications de versement, établies par les services 
départementaux, afin que nous en assurions le paiement. 

Le service de comptabilité générale connaît une évolution 
importante en 2025 avec l’arrivée d’un nouveau logiciel. 

Comptabilité 
générale
-
Fonds de 
solidarité 
logement

Pôle ressources

sections dans 
la comptabilité 
analytique

calculs de participation 
aux frais de mesures 
pour le service MJPM

aides FSL versées

factures fournisseurs

30

4 796

5 370

2 270

Le responsable des services généraux a pour mission de garantir un 
environnement de travail sécurisant, convivial et adapté aux besoins 
des équipes. Ce rôle est transversal : il intervient notamment sur les 
achats et les prestations de fonctionnement, l’aménagement des 
postes de travail, la sécurité des biens et des personnes, la gestion 
technique et la maintenance des bâtiments et du matériel.  

En 2025, une étude énergétique a permis d’identifier des leviers 
d’action afin que les bâtiments soient plus économes. Cette 
première étape permet de préfigurer des travaux dans les prochaines 
années. 

Gestion de l’archivage

Le service courrier a pour mission principale la gestion organisée et 
sécurisée des documents entrants, de leur réception à leur fin de vie. 
L’équipe réceptionne et trie les documents papier ou numériques et 
les intègre au logiciel métier pour une conservation pendant toute 
la durée légale de conservation. Les professionnels constatent une 
diminution progressive du volume de courriers papier, au profit des 
courriers électroniques ou à télécharger, nécessitant une adaptation 
des pratiques. 

Les services généraux et le service courrier sont au cœur des 
transitions et s’adaptent aux nouveaux usages. Évolutions 
du numérique, écologie, efficacité énergétique sont des 
enjeux qui traversent le quotidien des équipes.

Services 
Généraux 
-
Service
Courrier

Pôle ressources

mètres carrés 
de bâtiments gérés

véhicules en gestion

documents entrants 
papier

documents entrants 
numériques

6 335

56

173 000

54 000
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Une hausse du nombre de postes adaptés aux 
usages nomades

L’UDAF 49 est engagée dans une action continue de déploiement 
de solutions informatiques nomades pour suivre les usages des 
professionnels. Le nombre de postes adaptés au télétravail et aux 
visites à domicile a été augmenté de près d’un quart en 2025. 
C’est une nouvelle hausse après celle de 30 % en 2024. Avec cette 
augmentation significative, chaque mandataire de l’association 
dispose de son propre équipement de terrain.

Téléphonie : changement d’opérateur

Le service informatique et les chargés d’accueil se sont engagés 
dans la recherche d’un nouveau système de téléphonie en 2025. 
Avec l’enjeu de moderniser la solution actuelle, une recherche sur le 
terrain a été effectuée en rencontrant l’UDAF du Calvados. L’opérateur 
3CX a été retenu, assurant à l’UDAF 49 une intégration entre les 
solutions bureautiques et la téléphonie, ainsi que des possibilités 
supplémentaires d’analyses des appels entrants et sortants. Le 
déploiement est prévu pour le premier semestre 2026. 

En 2025, le service informatique s’est mobilisé sur deux 
axes prioritaires : la modernisation des outils informatiques 
et l’amélioration des solutions mobiles pour les équipes de 
terrain.

Pôle ressources

du parc informatique
nomade

tickets traités par le 
service informatique

+23 %

1141

Informatique

Piloter les 80 ans de l’association 

L’action phare de l’année 2025 est l’organisation des 80 ans, en lien 
avec la commission communication. La mission communication a 
conçu et dirigé l’ensemble de cet anniversaire, qui a associé un 
plateau radio enregistré en direct et en public puis un temps festif 
au tiers-lieu de l’Esvière à Angers. Cette réussite collective témoigne 
d’un fort engagement des administrateurs et de l’équipe salariée 
autour d’une intention de penser le futur avec nos partenaires. 

Concrétiser les stratégies de communication des 
services 

Après une année 2024 placée sous le signe de la structuration de 
la stratégie de communication institutionnelle, 2025 a permis 
un travail de déploiement avec les services. PJM, RH, Médiation, 
MJAGBF, mais aussi des services plus récents comme Itia, J’NOVA ou 
E’SAM ont été associés à des temps de réflexion et de production de 
documents-cadres pour décliner les stratégies, créer ou renouveler 
des supports de communication. 

2025 est une année de développement pour la 
communication, marquée par le pilotage des 80 ans de 
l’UDAF 49, le lancement de l’infolettre institutionnelle et 
la coordination des stratégies avec les services.

Communication

Pôle ressources

abonnés à l’infolettre 
trimestrielle

abonnés à la page 
LinkedIn

actualités publiées sur 
le site Udaf49.fr

participants aux 
80 ans de l’UDAF 49

477

2230

30  

150
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Structurer et développer la démarche qualité 

En 2025, l’UDAF a mis en place plusieurs actions d’envergure pour 
la démarche d’amélioration continue de la qualité. 

L’association a engagé son plan d’action relatif aux critères impératifs 
non satisfaits lors des dernières évaluations de la Haute Autorité de 
Santé (HAS) pour les services PJM et MJAGBF ; des documents‑cadres 
ont été validés (règlement intérieur du Copil qualité, lettre 
d’engagement de l’association dans la démarche d’amélioration 
continue de la qualité). Par ailleurs, une veille réglementaire et 
documentaire est envoyée mensuellement à l’encadrement par la 
chargée de qualité. 

Un comité de pilotage engagé

La démarche qualité est suivie par un comité de pilotage qui s’est 
réuni dix fois en 2025. Il veille notamment au plan d’action, composé 
de 25 dispositions, toutes issues des critères impératifs de la HAS. 
Les actions concernent le recueil et le traitement des événements 
indésirables, les plaintes et réclamations, les risques de maltraitance 
et de violence, l’exercice des droits fondamentaux et des libertés 
individuelles, le droit à l’image.

La démarche qualité développe plusieurs axes stratégiques 
en 2025. En lien avec un comité de pilotage dédié, il s’agit 
d’impulser un processus collectif qui bénéficie à l’ensemble 
de l’institution et de ses usagers.

Qualité

Pôle ressources

événéments 
indésirables 
recensés, dont un 
tiers concernant la 
sécurité des personnes. 
L’hygiène arrive en 
seconde catégorie 
représentée.

9
La commission de réflexion éthique : promouvoir 
une culture éthique institutionnelle 

La commission de réflexion éthique a pour mission de contribuer 
à garantir les droits et libertés des personnes accompagnées, de 
promouvoir la bientraitance et de soutenir les professionnels 
dans le cadre de situations complexes, où se rencontrent le droit, 
la déontologie et la morale. Réunie sept fois en 2025, cette 
commission composée de 14 membres a pu rendre des éclairages 
sur plusieurs thématiques, dont le partage des informations et 
le secret professionnel, des questions relatives à l’expulsion d’un 
résident de dispositif thérapeutique ou des responsabilités du 
MJPM. 

Participation des usagers : un groupe pour porter 
les initiatives locales 

Favoriser l’expression des usagers des services de l’UDAF, encourager 
les démarches participatives, interroger les personnes sur les 
dispositifs et les supports de communication : la participation des 
usagers prend des formes très diverses. Pour structurer et porter 
la démarche, un groupe dédié veille à l’organisation et au suivi des 
rencontres créées sur le terrain par les antennes de la PJM et le 
service MJAGBF, avec l’objectif de favoriser le retour d’expérience. 

La commission de réflexion éthique et la participation des 
usagers  alimentent une dynamique institutionnelle tournée 
vers la concertation et les questions transdisciplinaires. 

Commission
de réflexion 
éthique
-
Participation
des usagers

55

éclairages rendus

tiers invités

5

4



Se former aux responsabilités d’élu  

Après le renouvellement du CSE en 2024, l’équipe du mandat actuel 
a bénéficié d’une formation aux fonctions de nouveaux élus grâce 
à l’organisme AREFOR, lors d’une session de trois jours à l’Habitat 
Jeunes David d’Angers.  Au cours de cette session, plusieurs points 
ont été abordés : comprendre la légitimité de l’élu, le sens de 
l’obligation de consultation, connaître les bases de fonctionnement 
du CSE, appréhender les réunions, les attributions générales, se 
situer en tant qu’acteur au sein de l’entreprise pour exercer son 
mandat. 

Un CSE engagé dans la vie des salariés 

Prêt de véhicules, marathon inter-entreprises, tarifs réduits pour 
de nombreuses sorties culturelles, mais aussi chèques vacances et 
spectacle de Noël, le CSE se mobilise tout au long de l’année pour 
proposer aux salariés des temps de convivialité qui participent à la 
vie collective de l’UDAF 49. 

Le CSE joue un rôle central dans la représentation du 
personnel. Lieu d’écoute et de dialogue social, il est consulté 
sur les orientations stratégiques de l’association.

CSE

salariés
ont bénéficié de 
chèques vacances.

activités à 
l’initiative des 
salariés

258

24

56
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