
 
 

 
 Lettre d’engagement

RSO



Comme indiqué dans notre projet institutionnel 
et parce que l’Udaf 49 intègre depuis plusieurs 
années des pratiques responsables au sein de ses 
activités afin d’avoir un impact positif sur la société 
et l’environnement, nous souhaitons : 

•	 Officialiser notre démarche RSO, 
•	 mettre en lumière notre engagement actuel,
•	 renforcer nos pratiques responsables. 

La seconde étape clef de notre démarche RSO est 
la formalisation de notre politique de Responsabilité 
sociétale qui précisera nos objectifs dans tous les 
domaines essentiels de notre association. Notre 
ambition est la labélisation afin de reconnaitre notre 
engagement et motiver toutes les parties prenantes 
pour aller encore plus loin.

Marie-Josée Doucet, 
présidente de l’Udaf 49,
pour le conseil 
d’administration

Angers,
le 22 avril 2025

Malika Glanny, 
directrice générale de l’Udaf 49,
pour les salariés 

Engagés ensemble dans la 
responsabilité sociétale de 
notre organisation



Une gouvernance
responsable

La prise de décisions est éthique et soucieuse des impacts 
sur la société et l’environnement. Les décisions sont prises 
avec équité, transparence, responsabilité, dans le respect 
des parties prenantes et conformément aux valeurs de 
l’UDAF 49.

De nombreuses actions sont déjà mises en place 
afin de favoriser la qualité de vie au travail, garantir 
un dialogue social constructif, protéger la santé des 
collaborateurs et offrir des opportunités de développer 
ses compétences. Nous souhaitons consolider 
et enrichir cette dynamique afin de proposer un 
environnement de travail toujours plus motivant.

Des mesures concrètes pour limiter notre empreinte écologique sont 
déjà en place, comme la gestion des déchets, les économies d’énergie, 
le respect de la biodiversité… L’Udaf 49 poursuivra sur cette voie. 

Dans le respect des droits et des libertés des personnes 
accompagnées, l’Udaf 49 s’engage à proposer un 
accompagnement et des services de qualité adaptés à leurs 
besoins et leurs attentes. Nous nous engageons dans une 
démarche d’amélioration continue de la qualité.

L’Udaf 49 prévient toute forme de discrimination, promeut 
l’égalité des chances pour toutes et tous, et veille au respect de 
l’individu et de ses droits fondamentaux, en garantissant une 
relation inclusive et équitable.

Nous veillons à instaurer des pratiques loyales avec l’ensemble 
de nos partenaires, prestataires et fournisseurs, en privilégiant 
des relations de confiance, équitables, et dans le respect mutuel 
de chacun. Nous attendons de nos partenaires une démarche 
sociétale responsable.

Fidèle à ses missions de représentation et de soutien aux 
familles, notre organisation met en œuvre des actions qui 
participent au renforcement du tissu social, en collaborant avec 
des partenaires du territoire de Maine-et-Loire partageant nos 
valeurs sociales et solidaires.
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