














La Comptabilité Les Services
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Les perspectives 2018 : Les perspectives 2018 :

Une nouvelle organisation du service. e Organisation et accompagnement du service courrier pour la Gestion Electronique des
Anticiper, préparer, I’évolution du logiciel métier.

2 : o : > Documents et I’externalisation de ’affranchissement.
Créer du lien avec les antennes et les nouveaux salariés, expliquer nos procédures de

fonctionnement.




Le Service

Informatique
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Les événements importants de 2017 : - Y
Service Informatique

e Arrivée d’un nouvel informaticien orienté Le service informatique est en charge du bon fonctionnement
de linfrastructure informatique de 'UDAF et de son utilisation
développement web conformément a la politique institutionnelle.

Il s’assure des besoins et attentes des utilisateurs du systéme et
s’efforce de les informer et de les assister.

Le service est composé de 2 ETP. La réorganisation des services support en
début d’année 2017 a permis ’embauche d’un nouvel informaticien, dont une des
missions, en plus d’assurer la suppléance dans les fonctions premiéres du service,
a été de réaliser une nouvelle version de I'intranet, déja existant.

Durant I’année 2017, le service a assuré le fonctionnement et la maintenance de :

. une vingtaine de serveurs (3 physiques et 17 virtuels)
. 230 clients légers (Wyse)
. 15 portables
] 18 copieurs
. 234 postes téléphones
<

Les perspectives 2018 :

Actualisation de la flotte de copieurs CANON

Mise en ligne du nouvel intranet

Etude de révision de notre systeme de téléphonie auprés d’Orange et Bouygues

Déploiement de nouveaux clients légers
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