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Comptabilité Tutélaire

Il assure la comptabilisation des recettes, le déclenchement des 
dépenses ainsi que la gestion administrative du patrimoine des 
usagers.
Détaché de la Comptabilité Générale depuis février 2017, il est 
composé d’une équipe de 7 personnes dont la mission est de garantir 
la fiabilité, la sécurité, et le contrôle des comptes des usagers. 

Les évènements importants de 2017 :

•	 Un turn over important au sein de 

l’équipe.

•	 La prise de poste du responsable de 

service suite au détachement de la 

Comptabilité Générale.

•	 L’instauration d’une réunion de service 

mensuelle.

Quelques chiffres :

•	 Près de 150 000 recettes codifiées

•	 Plus de 135 000 factures indexées 

•	 Plus de 4000 Bons d’achats

•	 Plus de 7000 chèques remis à l’encaissement.

•	 Près de 5000 chèques émis

Une volonté de développer le partenariat avec les banques pour un meilleur 

service aux usagers :

•	 Réadaptation des conventions

•	 De nouvelles transmissions bancaires...

Les perspectives 2018 :

•	 Une nouvelle organisation du service.

•	 Anticiper, préparer, l’évolution du logiciel métier.

•	 Créer du lien avec les antennes et les nouveaux salariés, expliquer nos procédures de 

fonctionnement.

La Comptabilité
Tutélaire

Les Services
Généraux

Services Généraux

Les services généraux sont composés de 7 personnes.
1 ETP est affecté à la gestion des frais généraux : contrats, 
achats, bâtiments, sécurité, parc automobile...
4.3 ETP sont affectés au service courrier : ventilation du 
courrier entrant, affranchissement, scannage des factures et 
collecte du papier à recycler.

Les évènements importants de 2017 :

•	 Le départ en retraite du collègue coursier

La création de ce service en 2017 a permis le regroupement de la gestion des frais 

généraux. Cela permet de rationaliser les achats en mettant en concurrence les 

fournisseurs et les prestataires.

Le volume de courrier entrant et sortant a été stable en 2017 : 210 000 enveloppes 

reçues et 140 000 enveloppes affranchies.

100% des courriers ont été ventilés vers les services à J+1, et pour l’activité 

protection juridique, presque 100 % des factures reçues ont été scannées le jour-

même.

9.6 tonnes de papier ont été collectées sur nos sites et recyclées par un prestataire 

certifié.

Les perspectives 2018 :

•	 Organisation et accompagnement du service courrier pour la Gestion Electronique des 

Documents et l’externalisation de l’affranchissement.
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Service Informatique

Le service informatique est en charge du bon fonctionnement 
de l’infrastructure informatique de l’UDAF et de son utilisation 
conformément à la politique institutionnelle.
Il s’assure des besoins et attentes des utilisateurs du système et 
s’efforce de les informer et de les assister.

Les évènements importants de 2017 :

•	 Arrivée d’un nouvel informaticien orienté 

développement web

Le service est composé de 2 ETP. La réorganisation des services support en 

début d’année 2017 a permis l’embauche d’un nouvel informaticien, dont une des 

missions, en plus d’assurer la suppléance dans les fonctions premières du service, 

a été de réaliser une nouvelle version de l’intranet, déjà existant.

Durant l’année 2017, le service a assuré le fonctionnement et la maintenance de :

•	 une vingtaine de serveurs (3 physiques et 17 virtuels)

•	 230 clients légers (Wyse)

•	 15 portables

•	 18 copieurs

•	 234 postes téléphones

Les perspectives 2018 :

•	 Actualisation de la flotte de copieurs CANON

•	 Mise en ligne du nouvel intranet

•	 Etude de révision de notre système de téléphonie auprès d’Orange et Bouygues

•	 Déploiement de nouveaux clients légers

Le Service
Informatique
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